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图13合同争议监理的基本程序
争议发生





合同一方或双方分别向项目监理部提交书面争议文件





项目监理部调查取证，与双方协商后做出决定，并用《工作联系单》通知双方





双方同意





双方不同意





合同争议解决





向约定的仲裁机构申请仲裁或直接向法院起诉





执行约定的仲裁机构的裁决或法院判决








咨询电话：010-82326699
　　咨询时间：全天24小时服务(周六、周日及节假日不休息） 
　　传　　真：010-82330766
　　E-mail地址：jianshe99@chinaacc.com
　　邮　　编：100083 
　　地　　址：北京市海淀区知春路1号,学院国际大厦18层

